REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

»-20% na wszystkie tapety”

§ 1.

Postanowienia ogélne
Organizatorem akcji promocyjnej ,,-20% na wszystkie tapety”, szczegétowo opisanej w
niniejszym Regulaminie (dalej jako: ,,Promocja”) jest Superhobby Market Budowlany
Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Krakowska 102, 02-180 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000092178, NIP: 951-10-08-094, REGON:
011429513, nr BDO: 000083002, numer telefonu 800-624-624, e-mail info@obi.pl,
kapital zaktadowy w wysokosci: 740.000.500 zt, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy
(dalej jako: ,,Organizator”).
Promocja prowadzona jest w stacjonarnych Marketach OBI znajdujacych si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (dalej jako: ,,Stacjonarne Markety OBI”), w godzinach ich
otwarcia, w okresie wskazanym w § 2 ust. 3 ponizej. Promocja jest rOwniez obj¢ta sprzedaz
za pomocg strony internetowej www.obi.pl oraz zamoéwienia sktadane telefonicznie w
okresie wskazanym w § 2 ust. 3 ponizej, z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 2 ponize;j.
W Promocji moga wzig¢ udziat pelnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé do
czynno$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng (dalej jako: ,,Klient”).
Niniejszy Regulamin jest dostgpny do wgladu w siedzibie Organizatora oraz w

Stacjonarnych Marketach OBI oraz na stronie www.obi.pl.

§2.
Zasady promocji
Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
Promocja obejmuje wszystkie tapety (dalej jako: ,,Towar objety Promocja”). Promocja
jest objeta sprzedaz za pomocg strony internetowej www.obi.pl oraz zamoéwienia
telefoniczne z opcja dostawy na adres wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem, ze dotyczy
to wylacznie tych Towaréw objetych Promocja, dla ktorych opcja z dostawa na adres

wskazany przez Klienta jest aktywna.
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Promocja trwa w okresie od dnia 10.09.2025 r. do dnia 30.09.2025 r., nie dluzej niz do
wyczerpania zapaséw Towaru objetego Promocja (dalej jako: ,,o0kres Promocji”).

W okresie Promocji wskazanym w ust. 3 powyzej Klienci otrzymaja rabat na Towar objety
Promocja w wysokosci 20 % (dwadzieScia procent).

Cena nieskreslona Towaru objetego Promocja, wskazana na etykiecie cenowej, zawiera
rabat, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej.

Promocja obejmuje rowniez rezerwacje Towaru objetego Promocjg dokonane w okresie
Promocji za pomocg strony internetowej www.obi.pl z aktywng opcja dodania do koszyka
»zamOw z odbiorem” w Stacjonarnych Marketach OBI oraz rezerwacje zlozone
telefonicznie, dla ktorych dostepna jest opcja ,,zamoOwienia z odbiorem” w Stacjonarnych
Marketach OBI. Dla oceny spelnienia warunku objecia Promocjg istotny jest czas
dokonania przez Klienta rezerwacji z opcjg ,,zamow z odbiorem” w systemie
informatycznym Organizatora lub telefonicznie w okresie Promocji, z uwzglednieniem
ZapisOwW niniejszego ustepu.

Klient, ktory w okresie Promocji dokona zakupu Towaru objetego Promocja w
Stacjonarnych Marketach OBI jest objety Promocia.

Klient, ktéry w okresie Promocji dokona zakupu Towaru objetego Promocja za
posrednictwem strony internetowej www.obi.pl, oraz zaptaci za zakup za posrednictwem
strony internetowej badz przy odbiorze Towaru objetego Promocja jest objety Promocja, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2 powyzej.

Klient, ktory w okresie Promocji dokona telefonicznego zamowienia Towaru objetego
Promocjg oraz zaptaci za zakup przy odbiorze Towaru objetego Promocja jest objety
Promocja, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 powyzej.

Klient, ktory dokona rezerwacji Towaru objetego Promocja za pomocg strony internetowe;
www.obi.pl przed okresem Promocji, a jego odbiér wraz z zaptata w Stacjonarnym
Markecie OBI nastapi w trakcie okresu Promocji jest objety Promocja.

Klient, ktéry w okresie Promocji dokona rezerwacji Towaru objetego Promocjg za pomocg
strony internetowej www.obi.pl, ktorego odbior wraz z zaplata nastagpi w Stacjonarnym
Markecie OBI po zakonczeniu okresu Promocji jest objety Promocja, jezeli odbior wraz z
zaplatg nastgpi w terminie wskazanym w rezerwacji.

Klient, ktory dokona telefonicznej rezerwacji Towaru objetego Promocja przed okresem
Promocji, a jego odbiodr wraz z zaptatag w Stacjonarnym Markecie OBI badz dostawa wraz
z zaplata nastapi w okresie Promocji, objety jest Promocja, z zastrzezeniem postanowien

ust. 2 powyzej.
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Klient, ktéry dokona telefoniczne rezerwacji Towaru objetego Promocja w okresie
Promoc;ji, ktorego odbior wraz z zaptata w Stacjonarnym Markecie OBI badz dostawa wraz
z zaplatg nastapi po zakonczeniu okresu Promoc;ji jest objety Promocja, jezeli odbior wraz
z zaplatg nastapi w terminie wskazanym w rezerwacji, z zastrzezeniem postanowien ust. 2
powyzej.

Zasady Promocji opisanie w niniejszym Regulaminie nie tacza si¢ z uprawnieniami
pracownikow Organizatora do znizek (rabatdéw) ani z uprawnieniami Klientow
Organizatora posiadajacych juz innego rodzaju uprawnienia rabatowe (np.: rabat dla
staltych Klientow, rabat z tytutu platnosci kartg kredytowg bankow wspolpracujgcych z
OBI), nie taczg si¢ z Wyprzedaza sezonowg oraz posezonowa, nie 13cza si¢ z promocja
Pakiet remontowy Plus, nie tgcza si¢ z wyprzedaza koncowek serii.

W ramach Promocji nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa Towaru objetego Promocja.
Organizator moze odmowi¢ realizacji transakcji obejmujacej ich hurtowg ilos¢. W razie
watpliwosci, za transakcje / zakup hurtowy uznaje si¢ transakcje (w ramach jednej
transakcji lub kilku transakcji) tego samego Klienta obejmujace zakup Towaru objetego
Promocja w ilosci przekraczajacej potrzeby wilasne Klienta, w szczegodlnosci zas transakcje

obejmujace zakup Towaru objetego Promocja w celu ich dalszej odsprzedazy.

§ 3.
Dane Osobowe
Informujemy, iz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”) administratorem Panstwa danych
osobowych jest Superhobby Market Budowlany Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy
alei Krakowskiej 102, 02-180 Warszawa (,,Administrator”).
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, ktory dostgpny jest pod adresem email

ochrona.danych@obi.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem

»Inspektor Ochrony Danych”.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z:

e podjeciem dziatan przed zawarciem przez Panstwa umowy z Administratorem (art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

e wykonaniem umowy taczacej Panstwa z Administratorem, w tym kwestii zwigzanych

z ewentualng reklamacja (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),



badaniem satysfakcji z oferowanych przez Administratora ustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

zgloszeniem skargi lub wniosku zwigzanego z dziatalno$cig Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO),

zabezpieczeniem dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawartg przez
Panstwa umowg z Administratorem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

szkoleniem pracownikow Call Center — w przypadku korzystania z infolinii OBI (art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

realizacjg obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, w szczegolnosci przepisow

podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust.1 lit. c RODO).

4. Przyshuguje Panstwu prawo do wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w zwigzku

Z:

badaniem satysfakcji z oferowanych przez Administratora ustug (opartym na art. 6 ust.
1 lit. f RODO),

zgloszeniem skargi lub wniosku zwigzanego z dzialalnosciag Administratora (opartym
na art. 6 ust. 1 lit. f RODO) ,

zabezpieczeniem dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawarta przez
Panstwa umowga z Administratorem (opartym na art. 6 ust. 1 lit. f RODO) ,

szkoleniem pracownikéw Call Center (opartym na art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢:

spotki z grupy OBI, t.j. Superhobby Dom i Ogréd Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
oraz OBI Centrala Systemowa Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie,

podmioty dostarczajace i utrzymujace infrastruktur¢ IT Administratora,

6. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

rozpatrywania Panstwa wniosku/skargi, a po jego rozpatrzeniu przez okres konieczny
do ewentualnego dochodzenia przez Panstwo roszczen wobec Administratora,

trwania umowy pomiedzy Panstwem a Administratorem, a po zakonczeniu umowy
przez okres konieczny do spelnienia wymogdéw wynikajacych ze szczegdlnych
przepisow prawa oraz przez okres konieczny do dochodzenia przez Panstwa

ewentualnych roszczen.

7. Maja Panstwo prawo zadania dostgpu do Panstwa danych osobowych, sprostowania,

usunig¢cia, ograniczenia ich przetwarzania, przenoszenia oraz sprzeciwu wobec

przetwarzania danych.
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Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego dla
ochrony danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do:

e podjecia dziatan przed zawarciem przez Panstwa umowy z Administratorem,

e zawarcia i wykonania umowy taczacej Panstwa z Administratorem,

e wykonania badania satysfakcji z oferowanych przez Administratora ustug,

e rozpatrzenia Panstwa wniosku/skargi/reklamacji.

§ 4.

Zwrot Towaru objetego Promocja
Rozliczenie zwrotu Towaru objetego Promocja nastgpuje zgodnie z zasadami zwrotu
towaru, okreslonymi ponizej, z zastrzezeniem postanowien ust. 6 ponize;.
Zwrotowi po okazaniu oryginatu potwierdzenia zakupu podlega: towar w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu, bez §ladow uzytkowania i zanieczyszczenia, kompletny,
nadajacy si¢ do dalszej odsprzedazy. Zwrotowi nie podlegaja nastepujgce towary: towary
cigte z metra, towary przecenione, towary na indywidualne zamoéwienie, rosliny zywe,
farby z mieszalnika, artykuly z terminem wazno$ci, ktory uptynal, baseny, jacuzzi,
klimatyzatory, wentylatory. W przypadku zwrotu towarow, ktérych przedmiotem sg ptytki
ceramiczne, gresy, panele, podlogi laminowane, drewniane oraz winylowe, prawo do
bezterminowego zwrotu Towaru przystuguje Klientowi gdy w/w towary zostang zwrocone
przez Klienta w pelnych paczkach, zgodnie z podang jednostkga opakowania.
Zwrot naleznos$ci (zaptaconej ceny z uwzglednieniem rabatu) za zwrocony Towar objety
Promocja nastgpuje przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci jakie zostaty uzyte do
dokonania platnosci za zakup Towaru objetego Promocja.
Wszelkie koszty zwrotu Towaru objetego Promocja sa pokrywane przez Klienta.
Postanowienia zawarte w ust. 1 — 4 powyzej nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw
Klientow przystugujacych Klientom z tytutu rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowa
okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.
Zwrot w ramach ustawowego prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru objetego
Promocja nabytych na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ albo umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisoéw ustawy o prawach konsumenta (t.].
Dz.U. 72024 r. poz. 1796) nastepuje w trybie i na zasadach wynikajacych z przepisow w/w

ustawy.



§5.

Reklamacje
Reklamacje dotyczace Promocji nalezy sktada¢ na piSmie w Punkcie Obshugi Klienta w
Stacjonarnych Marketach OBI lub przesyta¢ droga pocztowg na adres Stacjonarnego
Marketu OBI, w ktérym dokonano zakupoéw lub w formie wiadomosci e-mail na
adres: info@obi.pl. z dopiskiem: Reklamacja akcji promocyjnej ,,-20% na wszystkie
tapety” lub telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu: 800 624 624. Optata za potaczenie
telefoniczne zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego.
Za dat¢ wniesienia reklamacji uwaza si¢ dat¢ otrzymania reklamacji przez Organizatora.
Reklamacje dotyczace Promocji Klienci powinni zglasza¢ w trakcie okresu Promocji lub
po jej zakonczeniu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.
Osoba wnoszgca reklamacje zostanie powiadomiona przez Organizatora o rozstrzygnieciu
reklamacji za pomoca listu poleconego lub za pomocg przestania wiadomosci e-mail

najpozniej w terminie 14 dni od daty wniesienia reklamacji.

§ 6.
Postanowienia koncowe
Wzigcie udzialu w Promocji oznacza zgode Klienta na warunki Promocji okreslone w
niniejszym Regulaminie.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg ani nie naruszaja praw Klientow
wynikajacych z rekojmi lub niezgodno$ci towaru z umowa, okreslonych w przepisach
obowiazujacego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Promocji.



